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Soziale Medien | Welche Typen von Influencern Erfolg versprechen

«Community ist absolut relevant»

VISP | Jeremy Kunz entschliis-
selte an einem Seminar fiir die
Hotellerie, Gastronomie und
den Tourismus Kniffs fiir das
Influencer-Marketing.

Was ist ein Influencer? Als solche
(engl. to influence: beeinflussen) wer-
den Personen bezeichnet, die auf-
grund ihrer starken Prdsenz und ihres
Ansehens in sozialen Netzwerken als
Trager fiir Werbung und Vermark-
tung infrage kommen.

Das Influencer-Marketing ist dem-
nach die Strategie, um vom Einfluss
und von der Reichweite solcher Mei-
nungsmacher und Multiplikatoren zu
profitieren. Darunter fallen etwa Blog-
ger und Social-Media-Influencer.

Bis 2016 ein Nischenthema
Der Begriff Influencer taucht seit gut
und gerne drei Jahren auf. Bis 2016
waren Influencer ein Nischenthema.
Heutzutage gewinnen sie stark an Be-
deutung. Wobei es viele Fake-Profile
gibt. Also Profile von Mdchtegern-In-
fluencern, die sich mit falschen Fe-
dern schmiicken, um moglichst dank
Rabatten giinstig Ferien zu machen.
Zentrale Kniffs fiir das erfolgrei-
che Marketing mit Influencern zeigte
gestern Montag an einem Seminar
Jeremy Kunz auf. Kunz ist Director of
Marketing bei der Seiler Hotels AG in
Zermatt. Er wendet die entsprechen-
den Medien in seinem Tagesgeschaft
an: «Influencer sind absolut relevant.»
Er nutzt diese wenn immer moglich,
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um neue Giste anzuwerben oder
Zermatt und die Seiler-Hotel-Kette in
die weite Welt hinaus bekannter zu
machen.

Kunz verdeutlichte die verschiede-
nen Levels bei Influencern: von Promis
wie Justin Bieber bis zu gewohnlichen
Freundinnen. Wobei Promis zwar eine
grosse Reichweite erreichen, aller-
dings wenig zielgerichtete Conver-
sions an den Tag legen. Sie eignen sich
fiir eine Brandplatzierung und um die
Markenbekanntheit zu steigern. Ha-
ben aber oft (zu) wenig Einfluss auf die
gewiinschten Zielgruppen.

Weitaus interessanter sind die Pu-
blisher oder Fans: Kunz nannte sie den
«Influence Sweet Spot»: «Sie erreichen
die hohere Reichweite als Friends und
legen ein sehr hohes Engagement an
den Tag.» Sie eigneten sich deshalb be-
sonders fiir Unternehmen, welche
«Awareness und Engagement steigern
wollen». Friends wiederum legen zwar
eine kleine Reichweite an den Tag,
sind aber sehr engagiert: «In der Regel
verfiigen sie iber die hohere Relevanz
fiir Brands», so Kunz weiter.

93 Prozent aller Reisenden
informieren sich via Portale
Fakt ist, dass mehr als 93 Prozent aller
Reisenden Portale nutzen, um sich
uiber geplante Reisen und Aufenthalts-
orte schlauzumachen. Portale wie trip-
advisor oder Facebook, Instagram,
trustpilot, zomato oder Zocdoc sind
mit-, wenn nicht gar matchentschei-
dend bei der Planung von Reisen.

Selbst die Inspiration etwa fiir nachste
Urlaube wird durch diese Portale mit-
beeinflusst. Google etwa gilt als «ex-
trem relevant».

Antwort auf eine Instagram-
Story war 13000 Franken wert
Das neue Ritzy-Seminar (kantonales
Weiterbildungsangebot fiir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus) «Influ-
encer-Marketing und Social-Media-
Prasenz» lehrt die Teilnehmer den
moglichst effizienten Einsatz im Um-
gang mit Influencern. Es informiert
auch tber aktuelle Contents (Inhalte)
und Trends (Modestromungen). Eines
ist klar: «Die Géste horen darauf, was
andere Géaste auf den Social-Media-Ka-
ndlen sagen und wie sie Angebote be-
werten», weiss Kunz.

Was die Werbung im Netz betrifft,
so iiberspringen die User diese zuerst,
schauen sich dann aber ein Video an,
welches von einem Influencer in Zu-
sammenarbeit mit einer Firma ge-
dreht wurde — also Werbung. Kunz:
«Bis zu 40 Prozent aller Internetnut-
zer verwenden eine Technologie zum
Blockieren von Onlinewerbung.»

Deshalb miisse man die Kunden
mit Inhalten, die sie interessieren, via
Menschen erreichen, denen sie ver-
trauen wiirden. Leute aus der eigenen
Community: «Diese sind absolut rele-
vant fiir uns.» Als Online-Community
(engl. fiir Internet-Gemeinschaft) wird
eine organisierte Gruppe von Men-
schen genannt, die im Internet mit-
einander kommuniziert und im virtu-
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Trends. Jeremy Kunz lieferte Tipps fur das Influencer-Marketing.

ellen Raum interagiert. Kunz zeigte
anhand eines Beispiels aus seinem
Betrieb auf, wie die Antwort auf eine
einzige Instagram-Story 13000 Fran-
ken (!) wert sein kann. Er verwies mit-
tels eines weiteren Beispiels darauf,
wie ein Reiseveranstalter ein Angebot
stornierte. 48 Stunden nach einem
von Kunz geschriebenen Blog, der rie-
siges Medienecho ausoste. Das Thema
Influencer stdsst auf reges Interesse in
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Hotellerie, Gastronomie und Touris-
mus. Dies verdeutlicht, dass dieses
Weiterbildungsseminar in Kiirze aus-
gebucht war. Innerhalb des Marke-
tings gibt es sogenannte KPIs (Key Per-
formance Indicators). Die Teilnehmer
vom gestrigen Seminar gingen eben-
falls der Frage nach, welche KPIs sie
steigern wollen. Die Tipps von Kunz
sollen helfen, die anvisierten Ziele zu
erreichen. zum
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